Honorar- und Hilfskrafte im System Schule -
Gemeinsam stark fur Bildung
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RUCKENWIND TAGUNG

An Hamburger Schulen sind unzahlige Hilfskrafte tatig, die aus dem

Schulalltag nicht mehr wegzudenken sind. Weit Gber 10.000 Perso-
nen unterstitzen im Ganztag, im Unterricht und anderen Bereichen.
Da aber die Herausforderungen auf allen Seiten grol3 sind, steigt die
Notwendigkeit, sich vertiefend mit der Zusammenarbeit zwischen
Honorarkraften, Schulen, Tragern und Behdrde zu beschaftigen.
Nach einem kurzen Impuls zu der aktuellen Situation der Honorar-
krafte identifizieren die Teilnehmenden in verschiedenen Arbeits-
gruppen Stolpersteine und Herausforderungen und entwickeln ge-
meinsam erste Losungsansatze.

Wann? Donnerstag, 10. Oktober 2024, 14-18 Uhr
Wo? Gymnasium Allee (Altona), Max-Brauer-Allee 83-85

Wer? Eingeladen sind Honorarkrafte sowie Vertreter:iinnen
von Schulen, der Behorde und Tragern fur einen pers-
pektivenreichen Austausch.

Fragen? rueckenwind@mentor-ring.org

Anmeldung bis zum 01.10.24
um 12 Uhr unter
www.mentor-ring.org/rw-2024

14:00 Ankommen

14:15 BegruBung Jette Heger
Geschaftsfuhrerin RUCKENWIND / Mentor.Ring Hamburg e.V.

14:20 BegrufBung durch die Behorde fur
Schule und Berufsbildung

14:30 Impulsvortrag Jette Heger
14:45 Moderiertes Kennenlernen
15:10 Arbeit in AGs Teil |

16:00 Pause

16:30 Arbeit in AGs Teil Il

17:15 Zusammenfihrung /Diskussion
Ergebnisse

17:45 Abschluss / Blitzlicht



- Kommunikationsstrukturen

AG 2

Onboardingprozesse, selbstverstandliche Einbin-
dung in schulischen Informationsaustausch, Anbin-
dung ans Kollegium, Vernetzung der Honorarkraf-
te, Begleitung durch Schulen

Rollenklarheit und
Zustandigkeiten

Passgenaue Aufgaben, Grenzen und Befugnisse,
Kenntnisse von Schul- und Hilfsstrukturen, beidsei-
tiges Erwartungsmanagement

Wertschatzung und
Potenzialentfaltung

Gegenseitiger Respekt und Anerkennung, wert-
schatzendes Verhalten, Partizipationsmoglichkei-
ten, Wahrnehmung der Arbeitsleistung, Honorar-
krafte als Potenzial begreifen & Fahigkeiten nutzen

Akquise und Bindung

Bedarfsanalyse und Anforderungsprofile, Kriterien-
liste, Identitat als Auftraggebende und Auftragneh-
mende, Anwerbeprozesse, Strategien fur langfristi-
ge Bindung

,RUCKENWIND - Padagogisches Handwerkszeug fur Honorar-

krafte” ist ein Programm des Mentor.Ring Hamburg e.V., wel-

ches seit 2022 Fortbildungen und Netzwerkmoglichkeiten fur
Honorarkréafte anbietet. Finanziert wird RUCKENWIND von ver-
schiedenen Stiftungen und der Behdrde fur Schule und Berufs-

bildung.

Informationen zum Programm

www.mentor-ring.org/rueckenwind

Ein Gemeinschaftsprojekt von
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Hintergrund
der Tagung

Tagung ist das Ergebnis aus 2,5 Jahren RUCKENWIND und daher
aus Austausch, Gesprdchen, Eindrocken aus den Fortbildungen

« Erstmalige Veranstaltung mit allen Vertreter.iinnen, um Uber
Herausforderungen und magliche Verbesserungen in der
Zusammenarbeit von Schulen und Honorarkr&ften zu sprechen

- Anzahl der Honorarkr&fte: Uber 10.000 Personen, Bedarf steigend

« GrolBe Heterogenitat in Anstellungsart, Biographie, Einsatzgebiet
und Motivationen

« Heterogenitdt ist Herausforderung fUr Schulen, gro3e strukturelle
HUrden

« Ziele der Tagung:
— Austausch Uber Verbesserung der Zusammenarbeit
— Aufmerksamkeit auf das Thema lenken
— Verdnderungsprozesse anstoBen




Blitzlicht und
Eindrucke

82 Teilnehmende:

e 41 Honorar- und Hilfskrafte

e 25 schulische Vertreteriinnen

e 11 Vertreteriinnen von Trdgern
e 3 Verireteriinnen von Stiftungen
e 2 behdrdliche Vertreteriinnen

e RUCKENWIND-Team




\Was mdégen Sie an |lhrer Arbeit? Nennen Sie 1-3
Begriffe.
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Wie klappt die Zusammenarbeit zwischen den
Honorarkréften und Schule aus lhrer Sicht?

10
/

gut mittel schlecht



Beschreiben Sie mit 1-3 Adjektiven die

Zusammenarbeit zwischen Honorarkraften
und Schulen
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Wer sfegkt
hinfer RUCKENWIND?

Mentor.Ring Haomburg: seit 15 Jahren Bildungsverein,
Dachverband fUr soziales Mentoring, Qualifizierungs- und
Netzwerkakteur im Bildungssektor

2022 wurde RUCKENWIND als Kooperation zwischen dem
Mentor.Ring, der Alfred Toepfer Stiftung und der
Schulbehdrde initiiert

RUCKENWIND als UnterstUtzungsangebot for
Honorarkrafte an Hamburger Schulen

RUCKENWIND in Zahlen:

— 125 Veranstaltungen Mentor,
— 1487 Teilnahmen RING wamsuse
— Teilnehmer:innen aus 254 Schulen



Finanzierung
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Ergebnisse

+ Die in den AGs herausgearbeiteten und
hier zusammengefassten Problematiken
lassen sich nicht verallgemeinern und
ergeben kein Bild Uber alle Schulen
oder Honorarkrafte. Es hat sich im
Gegenteil herausgestellt, dass die
Herausforderungen in den Schulen sehr
heterogen ausfallen und ebenso

heterogen damit umgegangen wird.

« Eine wichtige Gemeinsamkeit ist, dass
die Differenz zwischen Theorie und
Praxis haufig sehr groB ist - das
bedeutet, dass es im Schulalltag selten
so lauft, wie die Zusammenarbeit von
Schulen mit ihren Honorar- und
Hilfskraften eigentlich gedacht war.

In den AGs wurde auch von viel gelungener

Zusammenarbeit gesprochen und es wurden
diverse positive Praxisbeispiele genannt.
Diese best-practice-Beispiele, die in die
Lésungsvorschlidge einflieBen, zeigen, wie
viel erreicht werden kann, wenn die
Zusammenarbeit von Honorarkréaften und
Schulen von beiden Seiten in den Fokus
gerUckt wird.

Im Folgenden werden die Ergebnisse
zusammengefasst, wobei sowohl die Heraus-
forderungen als auch die L&sungen erst
einmal nur benannt werden und unbewertet
bleiben. Wir mdchten neue Perspektiven
eroffnen und Denkansatze schaffen, um eine
Grundlage herzustellen, auf der zukUnftige
Optimierungen bauen kdnnen.
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Kommuni-

kationsstrukturen

In der AG 1 wurde deutlich, dass es
insbesondere an formalisierten Kommuni-
kationsformaten und -strukiuren fehlt.
Dadurch entsteht beidseitige Unwissen-
heit und Unsicherheit in Bezug auf die
Arbeit der Honorarkrafte. Es gab aber
auch viele best-practice-Beispiele, die
zeigen, wie solche Herausforderungen
aufgefangen werden kdnnen: Austausch-
runden, Vernetzungstreffen, Supervision,

Unterstitzungsprogramme, Feedback-
prozesse u.v.m. kdnnen helfen, eine
bessere Kommunikationskultur ZU

schaffen. Durch eine bessere Einbindung
der Honorarkrafte wurde sich auch deren
hohe Fluktuation an den Schulen
verringern.

Moderation:

Janna Hilger-Schneele

11



Die AG 2 arbeitete heraus, dass die Rolle
der Honorarkrafte haufig nicht gut definiert
und damit wunklar ist. Dies fUhrt zu
Konflikten auf verschiedenen Ebenen, da
es zu Missverstandnissen oder Unklarheit
bzgl. Zustandigkeit im persdnlichen
Kontakt und in der strukturellen
Zusammenarbeit  kommt. Dabei fehlt
sowohl Wissen Uber fachliche Zustandig-
keiten als auch Uber die schulspezifische
Infrastruktur wie Ansprechpersonen eftc.
Viele Losungen scheitern an systemischen
Grenzen, allerdings konnte die AG 2 auch
feststellen, dass sich einige Problematiken
durch feste Onboardingprozesse und Get
Togethers [0sen lassen wolrden - es
braucht also ein formalisiertes Infor-
mationsmanagement, um die Weiter-
gabe von Informationen zu gewdahrleisten.

Rollenklarheit
& Zustandigkeiten

Moderation: Aybike Savag¢
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Das GefGhl zum Thema Wertschatzung
divergierte sowohl auf Seite der Schulen
als auch auf Seite der Honorarkrafte sehr
stark: einige schatzten die Zusammen-
arbeit sehr, wdhrend andere starken
Verbesserungsbedarf sahen. Insgesamt
stellte sich in der AG 3 heraus, dass ein
wertschatzender Umgang miteinander vor
allem an den R&umen zur Besprech-
barkeit, die von der Schule bereitgestellt
werden, hangt. Denn nur durch Nahe und
Austausch  kbnnen  Iritationen  und
Verletzungen ausgerdumt werden. Auch
Ansprechbarkeit und eine allgemein
engere Einbindung in die Schulstruktur
bringen Alltagsbegleitung und damit
wertschdtzende Momente hervor. Darauf
aufbauend kdénnen Potenziale besser
erkannt und entfaltet werden.

Werischatzung
& Potenzialentfaliung

i 10Kefe cid (Ltoshed bo-
Mﬁ Dol /Afieben

Moderation: Urs Erben
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Akquise
& Bindung

In der AG 4 wurden die Schwierigkeiten
besprochen, Honorarkrafte zu akquirieren
und langfristig zu halten. Dieses Problem ist
insbesondere fur Schulen zeitaufwendig
und schwierig, da sie Faktoren, die die
Tatigkeit  als  Honorarkraft — unattraktiv
machen (bspw. Honorarsatz), nicht oder
nur geringfugig andern kénnen. Dies fUhrt
zu viel Frustration auf beiden Seiten.

Insgesamt stellte sich heraus, dass es an
einer zentralen Stelle fehlt, die die
Vermittlung der Honorarkr&fte koordiniert
und bundelt. Eine solche Stelle wurde
nicht nur den Schulen viel Zeit und MUhe
sparen, sondern auch Interessierten den
Quereinstieg erleichtern. Auch Koope-
rationen, bspw. mit Lehramtsstudien-
gdngen, kdnnten so formalisiert werden.

Moderation: Laura Vanselow

14



Allgemeine
Herausforderungen

In den AGs wurden Herausforderungen in den verschiedensten Bereichen
herausgearbeitet. Zusammengefasst ergeben sie 7 Themenfelder:

cchiechios Fe.h.lenf:le Unklarheit von Desintegration
. Qualifikation & von HKs
Informations-

Qualifizierungs- R innerhalb der
management

malRnahmen ASEnUiEEles Schule

Mangel an Prekare Arbeits-

- Hierarchisches ;
(qualifizierten) Miteinander bedingungen
HKs far HKs

15



Nahe flr
schwierige
Themen &

wertschatzenden
Umgang fehlt

Fehlende
schulspezifische
Informationen

Kinderschutz-
konzepte
werden nicht
kommuniziert

G

Unklarheit bzgl.
Ansprech-
personen,

fachlich wie
organisatorisch

A

—

Schlechtes
‘ Informations- ’
management
=

—

(_J

v

Rechtliche
Unklarheiten

Fehlende
Hilfestellung
bei akuten
Bedarfen

Verweis-
unklarheiten,
z.B. Klarungs-
instanzen bei

Streit

| T——

Fehlende
Informations-
weitergabe bzgl.
Schuler:innen
(Geschehnisse, ,
Hintergrund etc.)

16



Keine
Maoglichkeiten

Keine
Hilfestellung
bei fehlender

fachlicher
Qualifikation

T —

4

Schwieriger, fur Reflexion
an eigener oder Austausch
orhanden
Erfahrung zu bl
wachsen
Fehlender
Mut, Heraus- . Fﬁ?':":e .
ualitrikation
VoreerHiERE: ——— Qualifizierungs-
Probleme maBnahmen
anzusprechen

Geringes (_J

professnonelles' Uberforde-
Selbstbewusstsein
& .......... ru ng d er H KS ...........
Selbstwirksamkeit
T — T ———

Fehlende
Ubergeordnete
fachliche
) Qualifikations-
angebote (neben
RUCKENWIND)

'

Hohe
Verantwortung
trotz fehlender

Qualifizierung

Kinderschutz
ist nicht
gewahrleistet

17



Fehlende
Unklarheit Aufgaben-

. ! ; : Einbindung in Abnehmende
Unvor:Ereltete Uber lel- bereich 3 den.Unterrlcht Unabgesprochene Mativationider
S setz'ung er unklar seitens der Veranderung von ’ HKs im Laufe
Arbeit der HKs Lehrkrafte Aufgabenbereich/ des
S Rahmen- Schuljahres
— T bedingungen
e Unklarheit
ot nklarhei i
Sehwicikeit, ) von Rolle & e Frustration,
gegeniiber dem Uber Erwartungs- eririges
AG Aufgaben Befugnisse ‘ ZUStandlg' management Gg f"hlgd
abzulehnen & (auch keiten der HKs bzgl. eru " er
Grenzen zu setzen rechtlich) eigener Aufgabe Wertschatzung
- ) ; itits- HKs als
Unk[arhgut u.ber Rollenverhait: Unsmh.ere. Autorltat's & ) =
Zustandigkeiten, : : Kommunikation Professio- Aushilfe" am
Ubernahme von 3 R EUERICR Uber eigene nalitatsverlust 3 Ende der
falschen HKund Schule Rolle gegentiber durch schulischen
Zustandigkeiten unklar Schuler:innen Rollenunklarheit Hierarchie
| — | —

T ——




Fehlender
Austausch
mit Schule

Kolleg:innen
sind sich
haufig
unbekannt

T —

Fehlende
Austausch-
moglichkeit

unter HKs

| ——

, Fehlende Nahe

Wert-

von HK und
Ansprech-
personen

Desintegra-

tion von HKs

Fluktuation
von HKs
aufgrund
fehlender
Bindung

) schatzender
Umgang
leidet

Potenziale
werden nicht

innerhalb —» erkannt und
der Schule entfaltet
Ry
v v
Teils konkrete
Zugangshirden: —> Fehlende
keine Toiletten- Feedback-
schlissel, kein prozesse
WLAN-Zugang...

| —
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Hohe Fluktuation,

haufig lebensab-
—> A

schnittsgebunden

T —

20



Beein-
trachtigte
Kommuni-

kation

Allgemeines Klima
der Schule (z.B.
Stress) trifft auch
die HKs, diese
konnen sich am
wenigsten wehren

*

Kein Umgang

auf

Augenhdhe

0

Hierar-
chisches
Miteinander

—>

Schuler:innen sind
sich der Hierarchie
bewusst & verhalten
sich gegenuber HKs
anders als
gegenuber
Lehrer:innen

T —
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Fehlende

Teils unbezahlte
Arbeit aufgrund
von Unklarheit,
was alles
abgerechnet
werden darf

T —

¥

Aufklarung bzgl. e AT
rechtlicher Niedriger
Rahmen- Honorarsatz
bedingungen
Fluktuation Prekadre
aufgrund von Arbeitsbe-
wirtschaftlicher €—— dingungen
Unattraktivitat Rir HKG
Produziert
stetige Stetige
berufliche Befristung
Unsicherheit & des Vertrages

Unplanbarkeit

Emm—

Verdienstaus-

fall wahrend
Krankheit,
Ferien etc.

| —

Abhangigkeit
der HKs fuhrt
zu Angst,
Probleme
anzusprechen

T ———

22



Losungsansaize

Folgende 7 Losungsansatze sind in den AGs und von RUCKENWIND erarbeitet
worden. Sie sind den geschilderten Herausforderungen nicht monokausal

zuzuordnen, sondern bieten Ideen fUr verschiedene Problematiken.

Bessere Schaffung von (Fachliche)

e ELLCn Yol Austausch- und Begleitung,
HKs in schulische Vv t Qualifizierung &
Infrastruktur & s aes ¥ .

ol strukturen Unterstutzung

T —————

Verbesserung Unterstutzung
der Arbeits- & Entlastung
bedingungen der Schule

Auseinander-
setzung &
Kommunikation
bzgl. Rolle der
HKs

Akquise von
HKs bundeln,
zentralisierte
Losungen
finden

23



Feedback-
prozesse

Einbezug der
HKs in aktuelle
innerschulische

Themen und

<_

Onboarding
far Neulinge

T

RegelmaRiges,
bezahltes "Get
Together" der HKs &
Koordination (z.B.
Anfang & Ende des

<_

Entwicklungen

—

Schuljahres)

|

Interdisziplinarer
Schnittstellen-
austausch zwischen
Lehrer:innen,
Erzieher:innen,
HKs...

___j_J

Schulspezifische Informationen &
Verweismaglichkeiten zu
Regelwerken, Ablaufen, Strukturen

oder Angeboten kommunizieren

(z.B. Kinderschutzkonzept,
Strukturen wie Klassenrat)

T

v

Strukturen fur die
Kommunikation
Uber Kinder
(Vorfalle,
Regelungen etc.)
gewahrleisten

—

Einbezug in den
Schulalltag, z.B.
Zugang zum
Kollegiumszimmer,
zur Lehrer:innen-
toilette...

e ————

Auseinander-
setzung mit der

(

Frage, was es fur
einen beidseitig
wertschatzenden
Umgang braucht

Bessere Integration Nahe herstellen Passungen
von HKs in schulische Z}’,”c'iff.':,” P;‘;Zf‘;:'ger
Infrastruktur & ) Ansprechperson : HKs
Kollegium und HK miteinbeziehen
! L v
WLAN-Zugang Fachliche “Hll<s nash - Elnblnd.ung in
gewahrleisten Moglichkeit bei teambuildende
Formate (z.B. .
(ggf. extra Fach- <« schulinternen —> MaRnahmen
WLAN konterenzan) Veranstaltungen (bspw. Weih-
einrichten) einbeziehen nachtsfeiern)
T ——

T —

————

24



Innerschulisch,

: SchulUber-
begleitet von Supervision reifend Gber
Lehrer:in oder €— P — &

. . RUCKENWIND
Koordinator:in

| —

A

RegelmaRiges haff Vernetzun.gsplatt-
Vernetzungs- und Schaffung von formen fur HKs,

Austauschangebot Austausch- und z.B. Uber

fir HKs, z.B. (— Vernetzungs- —’ datenschutz-

monatllcher HK strukturen konforme
Nachmittag

Messengerdienste

25



Nutzung von
Unterstutzungs-
moglichkeiten flr
Inhalte, z.B. IGEL
fur Lernférderung

—

RUCKEN-
WIND

Zugang zu
fachlichen
Hilfen

)

v

Schulinterne
Fachmaterialien
(digital und
analog)

Qualifikations-

moglichkeiten fpeliEenis

Lehrer:innen

T ——

Begleitung,

(— Qualifizierung &

Unterstiitzung

» Hospitation ' HKs bei HKs

| ——

v

"Ganztagsbuiro":
halbe Stunde vor bis
halbe Stunde nach
dem Ganztag gibt es
eine fur die HKs
verfuigbare
Ansprechperson

L ———

J ‘¢ L

KR vslichars regelmaBige, Lehrer:innen/

Koordination
Beratungs-

kommunizieren zeiten fur HKs




Kenntnisse Gber
Schritte bei
Problemlagen
auBerhalb der
Zustandigkeiten
oder Kompetenzen

<_

Rollen &
Zustandigkeiten klar
definieren und nach

auBBen kommuni-
zieren (auch an
Schuler:innen)

I —

0

Auseinander-
setzung &
Kommunikation
bzgl. Rolle der
HKs

I —

v

Potenziale
reflektieren und
einbeziehen bei

Rollen- und

Aufgabenklarung

—

—

Statt "Honorarkraft":

funktionelle Benen-
nung der Person,
2.B. "Gitarren-
lehrerin" oder
"Ganztagskraft"

Erwartungs-
management:
Aufgabenbereich
und Grenzen
klaren

27



Anreize durch Stundenlohn
schaffen: Erhdhung bei
mehrjahriger Tatigkeit oder
bei Teilnahme an
QualifizierungsmalBnahmen

Erhohung des
Stundenlohns

T ————— ——
1

Evaluation & Bezghl?ng aller

Feedback bzgl. Verbesserung Aktivitaten der
Zusammen- der Arbeits- A b

. (— - —) Onboarding/

arbeit von bEdmgungen Qualifizierung/

Schule & HKs Austausch

v

Prufen, ob
Festanstellung
moglich ist
(z.B. Minijob)



Mehr WAZ
fur Koordina-
tor:innen-
tatigkeiten

L ——

Fortbildungen fur

Enge
Kommunikation Unterstiitzung Koordlnator:lnne'n
zum Umgang mit

von Schule & ‘ & Entlastung _) HKs (Bindung,

Trager, wenn der Schule Kommurikation
Trager HKs stellt Wissenstransfer...)

— .

-
v v

Strategiework-

Vernetzung von

Koordinator:- shop in
innen, Schaffung Schulen bzgl.
von Austausch- Einbindung

formaten der LKs

29



Akquise von Kooperationen mit

Zentrale , e _
. HKs buindeln, Multiplikator:innen anderer
Vermittlungs- gy
) zentralisierte Branchen, z.B. Handwerks-
stelle fir HKs €— " —> . .
hul Losungen kammer, Kunstler:innen-
an Schulen finden szene...
T —
Wetbemdbriamen i Zusammenarbeit
fur HK-Tatigkeiten in b et
Orientierungswoche Akquisemalinahmen ZWiSCilcilaoc
oder anderen bei Erkundungs-, : —> schulen und
hochschulinternen Orientierungs- Kooperatlon Schulen ver-
Veranstaltungen praktikum und mit Lehramts- bessern

integriertem : %
—_— Schulpraktikum StUdlengangen —_—

implementieren

T ——— L ——
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Nachste Schritte

- Die hier aufgezeigten Probleme und Losungen
unterscheiden sich in ihrer Komplexitdt,
Umsetzbarkeit, potenziellen Relevanz und
Wirkungsmacht.

« Alle Adressatiinnen (Behorde, Schulen,
Honorarkrafte, RUCKENWIND) kdnnen auf ihre Art
Einfluss nehmen.

» Die Schritte sind Empfehlungen und stellen nur
Sine Auswahl von Verbesserungsmaoglichkeiten
ar.

* Lesen Sie gerne auch die Folien zu allen
Adressatiinnen, das gibt lhnen ein Gesamtbild
Uber die aufeinander abgestimmten
Losungsvorschlage.
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RUCKENWIND

Vorlage fur Onboardingmappe erstellen

- Mithilfe einer Onboardingmappe, die an neue (und alte) Honorar- und Hilfskrafte ausgeteilt wird,
kdnnen viele Herausforderungen in der Zusammenarbeit bewdltigt werden. Inhalte sind bspw. eine
Liste mit Ansprechpersonen, das schulische Kinderschutzkonzept, Verhalten in Notfallen,
Raumpldne, etc. RUCKENWIND erstellt eine Vorlage fUr eine solche Onboardingmappe und gibt
diese an die Schulen.

Moglichkeit einer zentralen Vermittlungsstelle ausloten

> In Absprache mit der BSB muss gepriUft werden, ob RUCKENWIND nicht nur als
Qualifizierungsinstitution, sondern auch als Vermittlungsbédrse fir Honorar- und Hilfskrafte an
Schulen genutzt werden kdnnte. Uber eine Website kdnnten bspw. Angebote und Gesuche
aufgegeben werden. Zudem kdnnten damit Kooperationen innerhallbb der Hamburger
Bildungslandschaft (bspw. Schule — Universitat) oder mit anderen Branchen ausgebaut und
gestarkt werden.

Feedback- und Evaluationsstrukturen erarbeiten

- Es braucht eine regelmdaBige und strukturell im Schuljahresablauf verankerte Feedback- und
Evaluationsstruktur, um auch auf den schulspezifischen Charakter sowie Verédnderungen in der
Zusammenarbeit zwischen Honorarkraften und Schule reagieren zu kdnnen. Hierfur wird
RUCKENWIND Vorschlége erarbeiten und an die Schulen geben.

Schuler:innenkonzept erarbeiten

> Wiederholt erreicht RUCKENWIND die Anfrage, ob auch Schilerinnen an den MaBnahmen von
RUCKENWIND teiinehmen kdnnen. Mit einer Anpassung der Veranstaltungen kénnte dies moglich
sein. Dadurch kénnten Schulen in einer Art ,,Alumnistruktur® eigene qualifizierte Honorarkrafte
mobilisieren. Uber ein solches Konzept wird RUCKENWIND mit der BSB und dem LI sprechen.
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Schulen

Onboardingmappe ergdanzen & nutzen

> Eine von RUCKENWIND erarbeitete Onboardinmappe sollten die Schulen nutzen, um schulspezifische

Informationen ergdnzen und an lhre Honorarkréfte weitergeben. Die Onboardinmappe kann auch der
eigenen Bewusstmachung von InformationslUcken im Kontakt mit den Honorarkr&ften dienen.

.Get Together” einfihren
- Ein bezahltes ,,Get Together” zu Anfang und Ende des Schuljahres zu etablieren deckt gleich mehrere

Probleme ab. Es kbnnen Onboardingprozesse fur Neulinge angestoBen, Vernetzung gewdhrleistet,
Feedbackprozesse eingeleitet und innerschulische Themen und Entwicklungen kommuniziert werden.

Austausch- und Vernetzungsmoglichkeiten bereitstellen
> Es kostet kaum Zeit und Geld: Schulen sollten all inre Honorar- und Hilfskr&fte anregen, sich untereinander zu
vernetzen. Beispielsweise kann die Bereitstellung eines Raums einmal im Monat den Austausch der
Honorarkrafte untereinander férdern. Wenn es dann noch die Méglichkeit gibt, dieses Treffen durch eine
Koordinations- oder Lehrkraft zu begleiten, gelangen wichtige Informationen an die relevanten Stellen.
Auch kénnten Kommunikationsplattformen eingerichtet oder Namenslisten/Ubersichten verteilt werden.

Begleitung von Honorar- und Hilfskraften
- FUr diesen Punkt braucht es zusatzliche WAZ. Wenn diese jedoch vorhanden sind, kédnnten die Schulen die
Arbeit ihrer Honorarkrafte intensiver begleiten. So ermdglichen sie ihnen, Erfahrung in Expertise
umzuwandeln. Vielversprechende Mdglichkeiten sind Supervisionen, Hospitationen, feste Beratungszeiten
oder Modelle wie das ,,Ganztagsburo®.

Personalmangel mit Honorarkraften besser begegnen
>  Wenn es zwingend nétig ist, Personalausfall durch Honorarkrdfte auszugleichen, kénnte eine Anderung des
Vertragsverhdaltnisses und ein transparentes Sprechen Uber Rechte von und Weisungsbefugnisse
gegenUber Honorarkraften allen Beteiligten juristische Handlungssicherheit geben. Siehe ,,Rechtliche
Unklarheiten bereinigen”, Seite 35. 33



Schulen

Informationsfluss Uber Schiler:innen gewahrleisten

- Die Schulen k&nnten sich fragen: Wie kdnnen Informationen Uber Schiler:innen zwischen Lehr- und
Honorarkraften ausgetauscht werden? Einige Informationen sind so relevant, dass inre Weitergabe
unumgdnglich ist. So kann ein sicherer und pddagogisch wertvoller Umgang zwischen Hilfskr&ften und
Schuleriinnen gewdhrleistet werden. Wie wahrt man dabei die Personlichkeitsrechtee Koordinator:innen
kdnnten die geregelte Weiterleitung von Informationen Ubernehmen, sofern WAZ und die Infrastruktur dafor
bereitgestellt wird.

Honorarkrafte mitdenken

- Viele Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit von Honorar- und Hilfskraften mit inren Schulen liegen darin
begrindet, dass erstere institutionell und strukturell aber auch im Alltag nicht mitgedacht werden. Dadurch
gehen wertvolle Potenziale oder sogar Mitarbeitende verloren. Schulen sollten versuchen, Honorar- und
Hilfskrafte als integralen und prédgenden Bestandteil des Hamburger Schulsystems zu fassen und
dementsprechend auch bei schulinternen Prozessen und Strukturen stets mitzudenken.

RUCKENWIND bewerben
- Noch immer wissen viele der Honorar- und Hilfskrafte nichts vom Programm oder brauchen einen Anstol,
um sich anzumelden. RegelmdaBige Werbung hilft, dieses Angebot présent zu machen und die Honorar-
und Hilfskr&fte zu motivieren, daran teilzunehmen. Dabei ist RUCKENWIND auf die Schulen angewiesen, weil
es keinen zentralen Verteiler gibt. Sollte es mdglich sein, die Zeit fUr die Teilnahme zu bezahlen, wirde noch
mehr Anreiz geschaffen werden.

Feedback- und Evaluationsprozesse einleiten

> RUCKENWIND wird Feedback- und Evaluationshilfen und —angebote erarbeiten, mithilfe derer die
Zusammenarbeit von Honorarkraften mit inren Schulen reflektiert und verbessert werden kann. Diese
Strukturen kdnnten von den Schulen genutzt und umgesetzt werden.
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Behorde fur Schule
und Berufsbildung

Schulen starken und entlasten

2> Wenn Schulen mehr WAZ zur VerfUgung bekommen, kdnnen sie diese an die Koordinator:innen
weitergeben. Mehr WAZ ware fUr eine verbesserte Begleitung (siehe ,,Begleitung von Honorar- und
Hilfskraften*, Seite 33) sowie fur Akquise- und BindungsmaBnahmen wertvoll.

= Allerdings sind auch strukturelle Veranderungen méglich, bspw. weitere Angebote des LI, um Schulen
noch besser im Umgang mit Hilfskraften zu unterstUtzen und zu schulen. RUCKENWIND unterstUtzt dabei
gerne.

Arbeitsbedingungen verbessern

- MaBgeblich fUr die schwierige Akquise und Bindung von Honorar- und Hilfskraften sind die prek&ren
Arbeitsbedingungen. Besondern der niedrige Stundelohn macht eine Tatigkeit als Honorarkraft an
einer Schule unattraktiv. Verdndert man diese Variable, gewinnt man mehr Honorarkrdfte. Erhoht man
das Budget fur Honorarkrafte kann man diese weiteren Stunden fUr Qualifizierung, Austausch oder
Supervision nutzen und gewinnt besser eingebundene Hilfskrafte, die auch Ianger bleiben.

Rechtliche Unklarheiten bereinigen

- Sowohl Schulen als auch Honorarkréfte sind sich hdufig unsicher, was die rechtlichen
Rahmenbedingungen der Tatigkeit angeht. Da die Fragen und Unklarheiten stets die gleichen sind,
kdnnte ein Merkblatt, FAQ, 0.4., in dem grundlegende M&glichkeiten und Grenzen einer
Honorartatigkeit geklart werden, einen Mehrwert bedeuten. Dies verleiht den Schulen
Handlungssicherheit und stérkt die Honorarkréfte in der Einhaltung von Grenzen und der Einforderung
von Rechten. Gerne kann RUCKENWIND in der Sammlung von Unklarheiten unterstitzen.
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Honorarkrafte

. Vernetzungsstrukturen aufbauven

- Honorar- und Hilfskr&fte agieren als Einzelpersonen und werden nicht institutionell vertreten. Jede
Honorarkraft kann daran etwas verbessern, indem sie sich mit anderen Honorarkraften vernetzt
und so aus der Isolation der Einzelarbeit hinaustritt.

. Informationen weitergeben und einfordern

- Eben well es keine institutionelle Vertretung gibt, fehlt es Honorarkraften oft an wichtigen
Informationen, seien es schulinterne Regelungen oder Behdérdenvorgaben, zu RUCKENWIND selbst,
u.v.m. Daher ist es GuBerst wichtig, dass sie Informationen aktiv von der Schule einfordern und
diese im Zweifel untereinander selbststdndig weitergeben. Siehe ,,Onboardingmappe”, Seite 32.

. Sich des eigenen Wertes bewusst sein
- Schulen und Schulbehoérde kdnnen auf Honorar- und Hilfskrafte nicht verzichten. Die Aufgabe, die
sie ausfullen, ist immens wichtig — eine Wahrnehmung, die sich im Selbstbild der Honorarkrafte
widerspiegeln sollte. Das verschafft ihnen Starke um fUr die eigenen Rechte einzutreten und um
dem Arbeitgeber und den Schuleriinnen gegenuber selbstbewusst auftreten zu kbnnen.
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Alle

In allen AGs wurden drei zentrale Elemente hervorgehoben, die alle Akteur:innen gleichermaBen betreffen:

. Wertschatzender Umgang
-> Alle Beteiligten agieren in einem herausfordernden Umfeld. In den AGs wurde hervorgehoben,
dass Potenziale besser genutzt, gegenseitige Arbeit und Uberlastung wahrgenommen und mehr
Anerkennungsstrukturen etabliert werden sollten.

+  Sensibilitat fur Machtgefalle
> Iwischen den Akteurinnen gibt es ein Machtgefdlle. Es wurde deutlich, dass es fur Angste,
Unsicherheiten und Uberforderung mehr Raum und es einen sensibleren Umgang mit den
verschiedenen Ausgangslagen und finanziellen Situationen geben sollte.

. Erwartungsmanagement
- Inden AGs wurde deutlich, dass ein insgesamt klareres Erwartungsmanagement beziglich der
verschiedenen Rollen, Aufgaben, Zustandigkeiten und Befugnissen zwischen den Akteur:innen zu
einer besseren Kommunikation fUhren kann.
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Wir bedanken uns...

 Bei dem Gymnasium Allee, das uns RGumlichkeiten zur VerfUgung stellte und

uns mif Rat und Tat zur Seite stand

« Beiunseren AG-Leitungen fUr die sensible und fruchtbare Arbeit
« Bei Thomas Bressau fUr die tfreue Unterstutzung und das GruBwort aus der

Behorde

« Bei Marika Schwaiger fUr den starken Einsatz und die Perspektive des LI
« Bei unseren Forderern, durch die die Tagung umgesetzt werden konnte:

\Lon ZEIT
S'r;!l"rz'miw 8T[| FTU N G
Rvs. BUCERIUS
CLAUSSEN SIMON Dorit & Alexander Otto
g [p—— STIFTUNG JE"
ij_i
. , §
Hamburg

) Kﬁl'.ber a-ed hans weisser
Stlftung stiftung

Verz Diirr-Stiftung

STIFTUNG i |

Behorde fiir Schule
und Berufsbildung
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Kontaki

Wir freuen uns Uber Ruckmeldungen zur Tagung und den
Ergebnissen. Kommen Sie gern auf uns zu:

= rueckenwind@mentor-ring.orqg

Mehr Informationen zum Verein und Programm erhalten Sie online,
indem Sie auf das jeweillige Logo klicken:

Mentor,
Rlng HAMBURG

Zudem sind wir immer dankbar Uber Hilfe bei der Bewerbung des
Programms - erzdhlen Sie gern von RUCKENWIND oder fordern Sie
Werbematerialien bei uns an!

Dokumentation: ©Mentor.Ring/RUCKENWIND

39


mailto:rueckenwind@mentor-ring.org
mailto:rueckenwind@mentor-ring.org
mailto:rueckenwind@mentor-ring.org
https://www.mentor-ring.org/rueckenwind/
https://www.mentor-ring.org/

